ACUERDO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL (EULA)

Fecha de entrada en vigor: 09/07/2025
Empresa: Mercorent Solutions S.L.
Aplicaciéon: GoWorkSpain (App movil)
Plataforma: iOS / Android

1. Concesion de Licencia

Mercorent Solutions S.L. (“GoWork”) te concede una licencia limitada, no exclusiva,
intransferible y revocable para utilizar la aplicacion mévil GoWork exclusivamente con fines
personales y no comerciales, de acuerdo con este Acuerdo de Licencia de Usuario Final
(EULA), los Términos y Condiciones, y la Politica de Privacidad.

2. Contenido Generado por el Usuario y Conducta

El usuario acepta que cualquier contenido que suba, publique o comparta a través de GoWork
(como perfil, mensajes u otros datos) debe cumplir con las siguientes normas:

e Esta prohibido subir contenido abusivo, ofensivo, difamatorio, obsceno o ilegal.

e No se permite el acoso, discursos de odio, amenazas, suplantacion de identidad ni
explotacién de otros usuarios.

e No estd permitido difundir spam, software malicioso ni intentos de suplantacion
(phishing).

e Esta prohibido eludir la plataforma, incluyendo contactar o contratar fuera de GoWork
para evitar comisiones.

Politica de tolerancia cero: GoWork se reserva el derecho de suspender o eliminar cuentas
que infrinjan estas normas sin previo aviso.

3. Moderacion de Contenido



Para mantener un entorno seguro, GoWork utiliza un sistema de moderacién automatizada y
humana para detectar y actuar ante contenido ofensivo o inapropiado. Ademas, los usuarios
pueden reportar comportamientos o contenido indebido, que sera revisado con celeridad.

4. Terminacion

Esta licencia tendra efecto hasta su terminacion por cualquiera de las partes. GoWork podra
revocar tu acceso si incumples este EULA, los Términos y Condiciones, o la legislacion vigente.
Tras la terminacién, deberas dejar de usar la app y eliminar cualquier copia que tengas.

5. Propiedad Intelectual

Todos los derechos, titulos e intereses sobre la aplicacion y su contenido (excepto el contenido
generado por usuarios) pertenecen a Mercorent Solutions S.L. No puedes copiar, modificar,
distribuir ni descompilar ninguna parte de la app sin autorizacién expresa.

6. Exclusion de Garantias

La aplicacion se proporciona “tal cual’. GoWork no garantiza la disponibilidad continua,
exactitud o funcionamiento sin errores. El uso de la app es bajo tu propio riesgo.

7. Limitacién de Responsabilidad

En la maxima medida permitida por la ley, GoWork no sera responsable de danos derivados del
uso o imposibilidad de uso de la app, incluyendo pérdida de datos, ingresos u oportunidades.

8. Legislacién Aplicable

Este EULA se rige por las leyes de Espaina. Cualquier disputa se resolvera en los juzgados de
Madrid, salvo disposicién legal en contrario.




9. Actualizaciones y Modificaciones

GoWork podra actualizar este EULA en cualquier momento. El uso continuado de la app tras
dichos cambios implicara la aceptacion del nuevo acuerdo.

10. Contacto

Para cualquier consulta o incidencia, puedes contactar con nosotros en:
£] info@goworkspain.com
= Mercorent Solutions S.L., CIF: B21959457

END USER LICENSE AGREEMENT (EULA)

Effective Date: 07/09/2025
Company: Mercorent Solutions S.L.
App: GoWorkSpain (Mobile App)
Platform: iOS / Android

1. License Grant

Mercorent Solutions S.L. (“GoWork”) grants you a limited, non-exclusive, non-transferable,
revocable license to use the GoWork mobile application solely for personal, non-commercial
purposes and in accordance with this End User License Agreement (EULA), the Terms and
Conditions, and the Privacy Policy.

2. User-Generated Content and Conduct

You agree that any content you upload, post, or share through GoWork (such as profile details,
messages, or other user input) must comply with the following rules:

e No abusive, offensive, defamatory, obscene, or illegal content.

e No harassment, hate speech, threats, impersonation, or exploitation of others.



e No spam, malicious software, or phishing attempts.

e No attempts to circumvent the platform, including off-platform hiring or contact to avoid
GoWork fees.

Zero tolerance policy: GoWork reserves the right to suspend or terminate accounts that violate
these rules without prior notice.

3. Content Moderation

To ensure a safe environment, GoWork uses a combination of automated systems and
human moderation to detect and act on objectionable or abusive content. Users can also
report inappropriate behavior or content, which will be reviewed promptly.

4. Termination

This license is effective until terminated by either party. GoWork may revoke your access if you
violate this EULA, our Terms and Conditions, or applicable laws. Upon termination, you must
stop using the app and delete all copies.

5. Intellectual Property

All rights, title, and interest in the app and its content (except user-submitted content) belong to
Mercorent Solutions S.L. You may not copy, modify, distribute, or reverse engineer any part of
the app without written permission.

6. Disclaimer of Warranty

The app is provided “as is.” GoWork does not guarantee availability, accuracy, or uninterrupted
service. Use of the app is at your own risk.




7. Limitation of Liability

To the fullest extent permitted by law, GoWork shall not be liable for any damages arising from
the use or inability to use the app, including loss of data, revenue, or opportunity.

8. Governing Law

This EULA is governed by the laws of Spain. Any disputes shall be resolved by the courts of
Madrid, unless otherwise required by law.

9. Updates and Amendments

We may update this EULA from time to time. Continued use of the app after changes means
you accept the updated agreement.

10. Contact

For questions or issues, contact us at:
e info@goworkspain.com
= Mercorent Solutions S.L., CIF: B21959457


mailto:info@goworkspain.com
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